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MABA NbPBA OBLUU MONOXEHUA
Paspen | BbBegeHue

Un.1. (1) ,ENEKTPOPASIMPEOENEHNE CEBEP” Al ocbullecTBsBa [JdenlHOCTTa
.pasnpegeneHne Ha enekTpuyecka eHeprus“ Ha obocobeHa TepuTopus MO cunata Ha
JlnueHsmna ¢ Ne J1-138-07/13.08.2004 r., nspageHa ot Komucuata 3a eHeprumHO U BOAHO
perynupate.

(2) CvrnacHo un. 88, an. 2 ot 3akoHa 3a eHepreTMkaTa pas3npeneneHMeTo Ha enekTpnyecka
eHeprus e ycnyra ot o6LeCcTBeH MHTepEeC.

Un. 2. (1) Hactoswwute [lpaBuna 3a pabota C nNOTpPebUTENN Ha EHEepruHu ycnyru
(,MNpaBuna”) ca paspaboTteHn Ha ocHoBaHue 4n. 388 OT 3aKkOHa 3a eHepreTukara u ca 4vact
or O6wwute ycrnoBua 3a [AOCTbN U MNPEHOC Ha enekTpuyecka eHeprus npes
enekTpopasnpegenutenHata wmpexa Ha LENNEKTPOPASIMPEOENNIEHNE CEBEP” A[,
opgobpeHn ¢ Pewenne Ha Komucudata 3a eHeprumiHo u BogHo perynmpaHe ¢ Ne OY-12 ot
08.09.2022 .

(2) NpaeunaTa ca ogobpeHu ¢ PelieHne Ha KomucusaiTa 3a eHepriHO U BOOHO perynvpaHe
¢ Ne OY-12 ot 08.09.2022 .

(3) B cnyyanm Ha npotmBopeune mexay Teaum [Npasuna n OOwmTe ycnoBust 3a OOCTBM U
MPEHOC Ha eneKkTpyyecka eHeprus npes3 enekTpopasnpedenurenHata Mpexa Ha
LEJIEKTPOPASIMNPEOENEHNE CEBEP” AL npeaumctBo wumat knayaute Ha O6wute
yCIoBus.

Pazpgen Il ToHaTnA n onpepeneHns
Yn. 3. o cmncwna Ha Teau Npasuna:

1. ,EnextpopasnpegenutesiHa Mpexa” € CbBKYMHOCT OT efiekTponpoBoan u
enekTpmyeckn ypeabu C BUCOKO, CPEeOHO M HUCKO HanpexeHwe, KOSATO ChnyXu 3a
pasnpegeneHue Ha enekTpudecka eHeprus.

2. ,)Xan6a” e Bceku NMCMEH OOKYMEHT, NodafeH OT KITMEHT, BKITIOUUTESTHO MO eNTEKTPOHEH
MbT, M3passiBall Bb3paXeHne, Hecbrinacue unm onnakeBaHe.

3. ,,KEBP* o3HavyaBa Komucusa 3a eHepruiHoO 1 BOAHO perynupaHe.

»KITMeHTCKM Homep” e yHuKaneH uudpoB KoL, KOMTO wuaeHTUdUUMpa KrneHTa B
knuneHTckaTa cuctema Ha ,EJNIEKTPOPASIMPEOENIEHVE CEBEP” AL

5. ,,06eKkT” e BCekn 060COBEH MO OTHOLLUEHME HA N3MEPBAHETO Ha eNeKkTpuyecka eHeprus
UMOT  (BKNIOYUTENHO CTpouTeneH o6ekT, npemecTBaemM 0OEKT, MPUEMHUK Ha
eneKkTpuYecKa eHeprusl) Ha KpaeH KImMeHT, B KOWMTO Ce KOHCYMMpa enekTpuyecka eHeprus.

6. ,,OYAMNEE” ca O6wuTe ycnoBus 3a AOCTbMN U NPEHOC Ha enekTpuyecka eHeprud npes
enekTpopasnpefenutenHata mpexa Ha ,ENIEKTPOPASIIPEOEJNIEHNE CEBEP” ALl

7. ,MoTtpebuten Ha eHeprunHM ycnyrn” € KpaeH KINEHT, KOWTO W3MNon3ea
enekTpopasnpegenutenHara mpexa Ha ,EJIEKTPOPASMNPEOENEHVE CEBEP” AL 3a
CHabasBaHeTO CU C enekTpuyecka eHeprug.

B HacTosiwuTe lNpaBuna ,noTpeduTen Ha eHeprunHu ycnyrun’ we Obae HapuyaH 3a
KpaTKOCT ,KINeHT’.

8. ,PasnpepeneHme” e TpaHcnopTMpaHe Ha  enekTpuyecka eHeprma  npes
eneKkTpopasnpegenuTtenHaTa Mmpexa.
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9. ,Ycnyra ot obwecTBeH UHTepec” e TPaHCNOPTUPAHETO Ha EfieKTpuUYecka eHeprus ¢
onpefeneHo KayecTBoO, perynupaHa LeHa 1 JOroBOPHWU APYrn YCNOBUS, KOSTO HE MOXe
Aa 6bae oTkasBaHa Mo NPUYNHKN, HEMOCOYEHW B 3aKOHa.

10. ,,YAa3BuMKn KnmeHTU” ca OUTOBM KIMEHTW, KOUTO MofyyaBaT LeENneBu MOMOLM 3a
enekTpudecka eHeprusi CbrnacHo 3akoHa 3a coumManHoTO nognomaraHe W
noa3akoHOBUTE HOPMATUBHU aKTOBE MO NpunaraHeTo My.

Paspen Il MPEAMET HA NMPABWUJIIATA 3A PABOTA C NOTPEBUTEJIUTE HA
EHEPTUUAHW YCNIYTU

Yn. 4. HactodwmTte [lpaBuna pernameHTupaT oOWwuTe MNPUHUMNM M MONOXEHUA Npu
obcnyxBaHeTo Ha knueHtute Ha LEJIEKTPOPASIMPEOENIEHME CEBEP” AL wn
KOMYHUKaLMaATa C TX BbB Bpb3Ka C OTHOLLEHUSATa MO NpeaoCcTaBsHETO Ha ycnyrute ,,40CTbN
00 enekTpopasnpegenutenHata mpexa’ u ,IpeHOC Ha enekTpudecka eHeprus npes
enekTpopasnpegenutenHara mpexa’ Ha ,EJIEKTPOPAIMNPEOENEHVME CEBEP” AL npwu
obwm ycrnosus.

Yn. 5. MNMpaBunata nmat 3a uen ocurypsiBaHeTO Ha NPO3PavyHOCT M PaBHOMOCTABEHOCT Mpu
pabotaTa c knmeHTuTe Ha ,EJIEKTPOPASIMNPEOENEHVE CEBEP” ALl, B KQ4eCTBOTO My Ha
€eHepruHo nNpeanpuaTne, NpegocTaBsLwWo ycryra oT o6LwecTBeH MHTEpeC.

Yn. 6. HacTtoawwuTe MpaBuna cbabpxaTt nHopmauuns 3a:

1. npeaocTaBsHE Ha WMHQOPMaUMSa Ha KIIMEHTUTE, KakTo M cdopmaTta Ha AdaHHUTe 3a
notpebneHneTo 1 npouegypaTa, N0 KOATO AOCTaBYMLUTE U NOTPeEOBUTENUTE Ha eHeprumHmn
ycnyru nonyyasat JOCTbN O TAX;

2. opraHn3auundTa Ha 3BeHaTta 3a O6CJ'Iy)KBaHe Ha KITMEHTU N OAaHHWN 3a KOHTAaKT;

3. peda M CpoKoBeTe 3a TrosflyyaBaHe, pasrnexgaHe, NpoBepka W OTIOBOp Ha
nogageHuTe xanbu, CUrHanu u NPeanoxXeHus;

4, cneumanHu npouenypy 3a npefocTaBAHE Ha YA3BUMM KIMEHTUM Ha MHopmauus,
CcBbp3aHa C noTpebneHneTo, M 3a MNpeycTaHOBSIBaHE Ha CcHabasABaHETO MM, CbIMacHO
nanckeaHudaTa Ha un. 384 ot 3akoHa 3a eHepreTukaTa.

NMABA BTOPA NMPEOOCTABAHE HA UH®OPMALIUA

Yn.7. (1) ,ENNIEKTPOPASIPELEJNIEHNE CEBEP” ALl npegoctasa Ha KIMEHTUTE cn B
LeHTpoBeTe 3a OOCMyXBaHe Ha KMMEHTW, Ha CTpaHuuaTa CUM B WMHTEPHEeT Wnv no Apyr
noaxoasill HaunH criegHaTa MHopMaums 3a:

1. AencTBalLn LeHN Ha NpeaoCcTaBsaHUTE YCNyru;
2. Ha4YMHM Ha NnaulaHe;
3. rpaduk Ha OTYMTaHE Ha u3nonsBaHaTa enekTpniecka eHeprus;

4. npekbCBaHMSITA Ha MNpeHoca Ha ernekTpuyecka eHeprusl, KOWUTO roanexaTt Ha
nnaHupate;

5.  npoueaypaTa 3a CMsiHa Ha 4OCTaBYUK;
6. WHdopMauMsa OTHOCHO CpeAcTBaTa 3a ypexaaHe Ha CropoBeE;

7.  MEeCTOHaxOXOeHue Ha LieHTpoBeTe 3a 06Cny)KBaHe Ha KNMEeHTU, TenedoHeH HoMmep 3a
Bpb3Ka, EMEeKTPOHEH afpec 3a KOPEeCMNOHAEHUUS M MECTOHaxXOXOEHMEeTO Ha KacuTe 3a
nnawiaHe Ha ApY>KeCTBOTO;
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8. Apyra 4onbiHUTENHa MHopMaLusi B CbOTBETCTBUE C HOPMATUBHUTE U3NCKBAHMSI.

(2) KNMEHTWUTE moraT ga nony4at nHdopmauusata no Tovykute B an. 1 1 Ha TenedoHHUS
HOMEpP, KaKTO M Ha €eneKTPOHHMS agpec 3a Bpb3ka Ha ,ENNIEKTPOPASIIPELOENNEHUNE
CEBEP” ALl.

Un.8. (1) B cpok pgo 7 (cegem) AHM OT nonyyaBaHe Ha peweHve Ha KEBP 3a
yTBbpXaaBaHe Ha HoBu ueHun, ,EJIEKTPOPASIPEOENIEHUWE CEBEP” AL ny6nukysa
YyTBbpAEHUTE MY LIEHW Ha MHTEpHeT cTpaHuuata CuM U B LEeHTpoBeTe 3a obcrnyxBaHe Ha
KIMUEHTW.

(2) UeHnte Ha ycnyrute no ueHopasnuc Ha ,EJIEKTPOPASIMPEOENEHWE CEBEP” AL,
KoUTO He nognexat Ha perynupaHe ot KEBP cbkrnacHo un. 30, an. 1, 1. 16 ot 3akoHa 3a
eHepreTukaTa, ce NyGnunKyBaT Ha UHTEPHET CTpaHULaTa Ha APYXeCTBOTO U B LIEHTPOBETE 3a
obcnyxBaHe Ha KNMEHTU B CPOK OT 7 (ceaem) OHW Npean BNM3aHeTo UM B cuna.

Yn.9. (1) KIIMEHTUTE moraT ga nogagart MckaHe 3a noflydaBaHe Ha vHdopmauus 3a
KONMMYEeCTBOTO KOHCyMMpaHa enekTpuyecka eHeprvs no nepuoam Ha otymtaHe no 36
(TpuaeceT U WeCT) Mecela OT AaTaTta Ha UCKaHeTO.

(2) CnpaBkata no an. 1 ce npepoctaBa Ha KIIMEHTA Ha xapTueH HocuTen unu B
€enekTpoHeH dopmaTt, B 3aBUCMMOCT OT 3asBeHOTO »xenaHne Ha KIMMEHTA n
npeaocTaBeHUTE AaHHN 32 KOPECTNOHAEHUNS.

(3) CnpaBkaTta oTHocHO notpebneHneTo Ha KITMEHTA moxe ga 6bae 3asBeHa u OT gpyro
nvue, B criyyan Ye € ynbHOMOLLEHO OT KINMeHTa B HOTapuarnHo 3aBepeHa opma.

(4) CnpaBkata no an. 1 ce v3roTeBsA cneg 3annawaHe Ha ueHaTa Ha ycrnyrata CbrfiacHo
LieHOpas3nuc Ha APYXeCTBOTO.

MABA TPETA YBEOOMABAHE HA KITMEHTUTE 3A Bb3HUKHAIIA NOBPEAU U
ABAPUU

Yn.10. 3a Bb3HMKHANM MNOBPeOW W aBapun B eneKkTpopasnpeaenuTenHata Mpexa Ha
LENNEKTPOPASIPELOENNEHNE CEBEP” AL KIMEHTWUTE moraTt ga nonyyat nHdopmauus
OT TeNeOHHUSA LLEHTBHP 1 B CbOTBETHUTE LIEHTPOBE 3a 06Cny)XBaHe Ha KIMeHTN No MecTa.

Yn. 11. KIIMEHTUTE wmnHdopmupat ,EJIEKTPOPASIMNPEOENEHVE CEBEP” Al 3a cny4yan
Ha Bb3HMKHaNa aBapusa Ha €AVMHHUSA HOMep Ha AEHOHOLWHMA TenedOHEeH LUEHTbp Unu Ha
MSICTO B LLEHTBbP 3a 06Cny>XBaHe Ha KINEHTW.

NMABA YETBBPTA OPrAHU3ALINA HA 3BEHATA 3A OBCJITYXXBAHE HA KITMEHTW.
OAHHU 3A KOHTAKT

Yn.12. (1) ,EJIEKTPOPASIMPEOENIEHWME CEBEP” Al  ocurypsBa crnegHute
OpraHuM3aLMoHHN eanHMumM 3a paboTa C KMMEHTU U KOMYHWKAUWOHHM KaHanm 3a Bpb3ka C
OPY>KeCTBOTO:

- LeHTpoBe 3a obcnyxsaHe Ha knneHTn (LLOK);
- AEHOHOLLEH TenedOHEH LIeHTbP;

- edVHeH MOLWEHCKM agpec 3a KopecnoHgeHuust — rp. Bapna 9009, 6yn. Bnagucnas
BapHeHnunk Ne 258, BapHa Taybpc, kyna E;

- eIHEH eNneKTPOHeH aapec - info@erpsever.bg;

(2) ,ENEKTPOPASIMPELENEHNE CEBEP” ALl nogabpxa Ha cTpaHuuata CuM B MHTEPHET
aKTyanHu AaHHW 3a KOHTaKT.
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Yn.13. (1) LEJIEKTPOPASMNPEOENEHME CEBEP” ALl opraHmsnpa BbB BCska
agMuMHUCTpaTMBHaA 00MacT Ha nNUUEH3MOHHATa CU TEpUTOpUSA MNOHE €eAVMH LEeHTbp 3a
obcnyXBaHe Ha KITUEHTMW.

(2) Cnucbk Ha uUeHTpoBeTe 3a OOCNy)XBaHe Ha KNWEHTU ¢ agpecu n paboTHO Bpeme e
npeactaeH B NpunoxeHune Ne 1 kbM HacToswmTe Npasuna.

Un.14. (1) TenedoHHuAT ueHTbp Ha ,EJIEKTPOPASIMPEOEJIEHUME CEBEP” A0 e Ha
pasnonoxeHne Ha KIIMEHTUTE 24 (gBageceT u 4yeTupu) 4aca B AeHOHoWMeTo, 7 (cegem)
AHW B cegMuuaTta, ype3 eauHeH Homep 0700 161 61, gpocTbneH 3a HabupaHe OT usnaTa
cTpaHa. PasroBopute ce TakcyBaT CbOOpasHO TapudHUSA MNnaH Ha KIMEHTa KbM HOMepa
,0700”.

(2) .ENEKTPOPASIIPEOENEHVNE CEBEP” ALl BOOW perncTbp € gata un 4yac 3a NoCTbnunnTe
obaxkgaHus.

FMABA NETA PEQ 3A NMOOABAHE HA XANBWU, CUTHAIN U NPEANOXEHUA OT
KNUEHTWU. CPOKOBE 3A PA3ITIEXXOAHE, NPOBEPKA 1 OTTOBOP

Un.15. (1) KIIMEHTUTE umaTt npaBo ga nogasart xanbu B nucMeHa oopmMa B LIEHTPOBETE
3a obcnyXBaHe Ha KITMEHTU, N0 OOMKHOBEHA UMK NO ENEKTPOHHA MnoLua.

(2) KNMMEHTUTE mmaTt npaBo ga nogaeaT CUrHanu M npennoXeHusd, Kakto U ga oTnpasBdar
3anuTBaHNA B NMCMeHa doopma Unm no TenedoH.

(3) XKanbwute, curHannte 1 NpegnoXeHnaTa ce nogaeaT OT NULUETO, YNpaXKHABALLO npaBaTta
Ha KNneHT no cmmucbna Ha OYANEE vnu oT Heros npeacTaBuTen, yMbSIHOMOLLEH MO peaa Ha
paxxgaHckusa npouecyarneH Kogekc.

Yn. 16. TNopapexuTte ot KIIMEHTUTE nucmenn xanbwu, curHany nnu npeanoxeHnsa cnegsa
Aa OTroBapsiT Ha U3UCKBaHUATA, N3bpoeHn No-gony:

1. 4a ca HanucaHu Ha 6bnrap0|<v| e3UK;

2. Oa ca NocoYeHn MMEeTO Ha nogaTtens, agMMHUCTPATMBEH agpec Ha obekTa M agpec 3a
KOPECMNOHOEHUMS, KAKTO M B CrlydanTe, B KOUTO € NPUITOXNMO, KITMEHTCKN U aboHaTEH HOMEDP.
KMMEHTBT moxe Aa nocoun u SOMbIIHUTENHW OaHHW 3a KOHTaKT - TernedoH uunm nmenn
ajpec 3a Bpb3aka.

3. 1a e NOCOYEHO B KaKBO CE CbCTOM UCKAHETO;

4. pa ca n3noXxeHn obcrtoaTencTeaTa no cny4vyaa n a ca npeancrtaBeHW AoKa3aTencTtBa, ako
nopgartendr pasnosara C TakKmBa,;

5. pa ca noanvcaHu oT nogartens;

6. oa e NpUnoXeHo NMbMHOMOLLHO NO pefa Ha [paxgaHcKusa npouecyarneH Kodekc, B criyvam
ye KIMMEHT BT e ynbnHoMoL M Apyro nvue aa ro npegcrasnsasa.

Un. 17. (1) Bcaka xanba, curHan unv npeanoxexHve, nogageHyu B NMCMEH BUA, nonyyasaT
BXOZsLL, HOMEP.

(2) KMMEHTBT mma npaBo ga nomcka nHgopmMmaums 3a pa3BUTUETO NO NOCTABEHUS OT HEro
NMMCMEH BBMNPOC KaTo NpeaocTaBu BXOASL, HOMEP Ha CRyXUTens, KOUTo ro obcnyxaa.

Yn.18. (1) ,ENIEKTPOPASMNPEOENEHME CEBEP” ALl e ontHO ga M3BbLPLUM MpOBepKa
no nogageHata ot KIIMEHTA »anba n ga otroBopu nucmeHo B cpok 0o 30 (TpuaeceT) gHu
OT JartaTa Ha nocTbnBaHe Ha anbara.
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(2) ,ENEKTPOPASIIPEOENEHMNE CEBEP” Al uma npaBo ga M3MCKBa AOMbIIHUATEMHA
MHpopmauma BbB Bpb3ka ¢ oTnpaseHata oT KIIMEHTA xanba, Aa u3BbpLluBa NpoBEPKN U
KOHCTaTauumn Ha MSCTO.

(3) B cnyyan ye ,ENNIEKTPOPASIMNPEOENEHVWE CEBEP” AL n KIIMEHTBT He moraT ga
pewat cnopa no nbTa Ha nperosopute, KIIMEHTBT wnu ,ENNEKTPOPASMNPELOENIEHVE
CEBEP” Al moraTt ga oTHecar cnopa 3a peluaBaHe npen KOMNeTeHTEH OpraH.

Yn.19. (1) ,ENIEKTPOPASIMPEOENEHVE CEBEP” ALl uanpaiwa oTroBop no anbarta Ha
KITMEHTA Ha nocoyeHusi B HeSt NOLLEHCKN UMK UMENn agpec 3a KopecnoHOeHUns, Unm npu
N3PUYHO 3asfBEHO >XenaHwe OT KnneHTa — B yaobeH 3a Hero LeHTbp 3a obcnyxBaHe Ha
KITUEHTW.

(2) B cnyyan ye KIMEHTbBT He e nocouun agpec 3a KopecrnoHaeHuus B anbarta cu,
otroBopbT Ha ,EJIEKTPOPASIIMNPEOENEHVNE CEBEP” ALl ce cunta 3a pefoBHO M3MnpaTeH,
aKko € agpecupaH OO MOLLEHCKMA unn nmenn agpec 3a kopecnoHgeHums Ha KITMEHTA,
peructpupaH B kKnueHTckaTa 6asa gaHuum Ha ,ENNEKTPOPASIMPELOENIEHVE CEBEP” ALl

Yn. 20. B cny4an 4e npu pasrnexgaHeTo Ha CbOoTBeTHaTa xanba unu 3anutBaHe ce
YyCTaHOBMU, Ye BbNPOCHLT He e oT komneTeHuuuTe Ha ,ENIEKTPOPASIPEOEJNIEHNE CEBEP*
AlLl, opyxectBoTO BpbLa otrorop kbMm KITMEHTA B cpok ot 15 (neTHageceT) gHM OT gartata
Ha nocTbnBaHe Ha xanbata nnm 3annTBaHeTo. Mpwn Bb3MOXHOCT
LEJIEKTPOPASIMNPEOENEHNE CEBEP“ Al ykassa B OoTroBopa CUM KbM KOW KOMMETEHTEH
opraH unu koe gpyxecteo KITMEHTbT cnegBa ga oTHece CBOUTE BbMPOCHK.

Un. 21. Korato xanbata e agpecupaHa no KEBP upes ,EJIEKTPOPASIMPELOENEHNE
CEBEP” ALl, ,EJNIEKTPOPASIMPELOENIEHNE CEBEP” AL v3BbpliBa npoBepka no Hes U 4
nanpawa B KEBP 3aegHO CbC CTaHOBULLETO CU, KakKTo M Uganata npenucka no Hed, B 7-
OHEBEH CPOK OT MoJfly4aBaHETO Ha xanbaTa.

Un. 22. ENNEKTPOPASMNPEOENEHMNE CEBEP” Al cbxpaHsaBa LOKYMeHTauuaTa OTHOCHO
npenuckuTe Mo nonyyeHuTe xanbu u 3anuTBaHWs B CPOKOBETE CbIMacHO AENCTBALLOTO
3aKoHOOaTesNCcTBo.

MMABA LUECTA CMNEUWANHU NPOUEAQYPU 3A YA3BUMU KITUEHTU

Un. 23. (1) 3a ga ce ugeHtnduumpa npea ,ENIEKTPOPAIIMNPEOENIEHVME CEBEP” Al kato
YSI3BUM KITMEHT NULETO, NOMY4YMIio CTaTyT Ha YA3BUM KITMEHT B CbOTBETCTBME CbC 3aKkoHa 3a
couManHoTo nognomMaraHe M NoA3aKOHOBUTE HOPMATMBHU aKTOBE MO MpunaraHeTo My,
cnegBa fa npeactaBuM HeobxooumMuTe [OOKYMEHTW, AOKas3BallM MNOM3BaHETO Ha Lenesu
MOMOLLM 32 eNeKTpUYecKka eHeprus 3a NPeAcTOosiLL, UM TEKYLL, OTOMMUTENEH Ce30H.

(2) KIIMEHTW na ,ENEKTPOPAIIPEAEJIEHVE CEBEP” Al c fokasaH cTaTyT Ha ya3BUMU
KIMEHTU MMAaT MNpaBO Oa nouckaT edHOKpaTHO B paMKUTE Ha efdHa KaneHgapHa roguHa
©esnnartHa crnpaBka 3a NoTpebreHneTo cn 3a U3MMHan nepuod OT BpeMe, HO 3a He MoBeYe
oT 36 (TpmuageceT 1 WecT) Mecela Hasag oT faTaTta Ha nogaBaHe Ha uckaHeto oT KITMEHTA.

(3) MpeycTaHoBsIBAHETO Ha MpeHOca Ha enekTpuyecka eHeprus oo obekt Ha KIMMEHT c
JOoKasaH cTaTyT Ha YA3BUM KNWEHT nopaau HennawiaHe Ha haktypa, usgageHa no un. 43,
an. 3 ot OYQHlEE, ce u3sbpwBa cneg nstndaHe Ha 20 (gBageceT) AHWM creq cpoka 3a
nnawaHe, NocoYeH BLB hakTypara.
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IFMABA CEAMA YCNOBWUA U PEQ] 3A BIIU3AHE B CUINA HA NMPABUINATA 3A
PABOTA C NOTPEBUTENIN HA EHEPTUUHU YCNYTU

Un. 24. (1) MNpaBunata 3a paboTa ¢ NOTpebUTENN Ha E€HEPruiHKM ycnyru ce nyonukyeat
cnea opobpsieaHeto um ot  KEBP cbrnacHo wu3uMckBaHusiTa Ha AOeNCTBALLOTO
3aKOHOZaTENCTBO M BNM3aT B cuna cnepg nyonmkyBaHeTo UM.

(2) KnneHtnte morat ga HaMmepar Brieanute B cuna lNpaeuna 3a pabota ¢ notpedutenn Ha
€HEepPrunHn ycnyrm Ha uHTepHeT ctpanuua Ha ,ENNEKTPOPASIMPEOEJNIEHUE CEBEP” Al n
B LIeHTpoBEeTE 3a 06CnyXBaHe Ha KITMEHTMW.
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MPUNOXEHUE Ne 1 Cnucbk Ha LleHTpoBeTe 3a o6cnyxBaHe Ha KIIMEHTU C agpecu U
paboTHO Bpeme

p. BapHa
» rp. BapHa, 6yn. ,Bnagucnas BapHeHuunk" Ne 258, kyna I, napTtep
PaboTHo Bpeme B aenHunyHu gHu: 8.00 - 17.00
» r1p. BapHa, yn. ,JeBHa“ Ne 2
Pa6oTtHo Bpeme B genHmnyHu gHun: 08:00 - 17:00 u.
> rp. BapHa, yn. ,060puwe” Ne 13A (Bxog ot 6yn. "CnmeHuua")
PaboTHo Bpeme B genHunyHu gHu: 8.00 - 17:00 u.

p. Benuko TbpHOBO
» r1p. Benuko TwpHoBO, yn. ,Hukona Mabpoeckn® Ne 4
PaboTtHo Bpeme B aenHunyHu gHu: 8.00 - 17:00 u.

p. FabpoBo
» rp. Mabpos.o, yn. ,Opnoscka“ Ne 1
PaboTtHo Bpeme B aenHunyHu gHu: 8.00 - 17:00 u.

p. FlopHa OpsixoBuua
» rp. NopHa Opgaxosuua, yn. MNaTtpuapx EsTumnin® Ne 8
PaboTtHo Bpeme B aenHu4Hn gHn: 08:00 - 17:00 u.
Mp. obpuny
> rp. Jobpwuy, 6yn. ,25 centemBpu® Ne 66
PaboTtHo Bpeme B aenHu4Hn gHn: 08:00 - 17:00 u.

p. Pasrpag
» r1p. Pasrpag, yn. ,Mpod. Qumntep HeHos® Ne 13
PaboTtHo Bpeme B aenHu4Hn gHm: 08:00 - 17:00 u.
Ip. Pyce
» r1p. Pyce, yn. ,MocTtoBa“ Ne 6
Pa6oTtHo Bpeme B genHmnyHu gHu: 8.00 - 17:00 u.

Mp. CBUwoOB
» r1p. Ceuwos, yn. [etbp AHrenos" Ne 18A
Pa6oTHo Bpeme B genHmnyHu gHu: 8.00 - 17:00 u.

p. Cunuctpa
» rp. Cunuctpa, 6yn. ,Benuko TbpHoBO® N2 56
PaboTtHo Bpeme B genHunyHu gHu: 8.00 - 17:00 u.

p. TbproBuwe
» r1p. Toprosuwe, yn. ,l'eH. Ctonetos* Ne 14
PaboTtHo Bpeme B genHmnyHu gHun: 08:00 - 17:00 u.
Ip. WymeH
» rp. WywmeH, oyn. Mnncka“ Ne 1
PaboTtHo Bpeme B aenHmn4HKu aHun: 08:00 - 17:00 u.
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